
Expédit ion  –Nous expédions les commandes le plus ra-

pidement possible par la Poste, ce qui ne prend en gé-

néral que quelques jours. N‘oubl iez pas cependant que 

nos art icles n‘étant pas produits en masse, i l  n‘est pas 

toujours possible de respecter les délais de l ivraison. Si 

cette si tuat ion se présentait ,  vous en seriez immédiate-

ment informé par e-mai l . 

Pour l ‘expédit ion de nos parfums, nous ut i l isons les ser-

vices de la Poste suisse : 

Envoi en Suisse : pr ior i taire, col is assuré

Envoi en Europe : pr ior i taire, col is assuré (3-4 jours)

Envoi aux États-Unis et autres pays: pr ior i taire, col is as-

suré (5-10 jours)

Nous décl inons toute responsabi l i té si le col is n‘est pas 

l ivré au dest inataire en cas d‘adresse erronée, d‘absence 

du dest inataire, de problèmes de douane éventuels ou 

dans les cas de force majeure.       

      

Protection des données  – Nous conservons votre 

adresse et les données nécessaires au trai tement de vo-

tre commande. Nous nous engageons naturel lement à 

protéger ces renseignements selon les termes de la Loi 

suisse sur la protect ion des données personnel les. Nous 

vous assurons notamment que nous ne communique-

rons votre adresse à aucune t ierce part ie. 

Le contrat de fourniture conclu avec notre entreprise est 

soumis dans toutes les si tuat ions aux lois suisses, même 

en cas de vente ou de l ivraison à l ‘étranger. Le tr ibunal 

compétent est celui de Zurich.

Règlements  – Nous acceptons les règlements en l igne 

par carte bancaire avec PayPal, ainsi que par virements

bancaires assurés par cette société. PayPal est renom-

mé pour la rapidité et la sécuri té de ses services dans le 

cadre du commerce en l igne internat ional et garant i t la 

protect ion des données confidentiel les des cl ients, aux-

quel les nous n‘avons pas accès. 

Notre boutique accepte les paiements en francs suisses 

seulement. Cartes de crédit: VISA, MASTERCARD, AMERI-

CAN EXPRESS.

Expédition gratuite pour les commandes dépassent un mon-

tant de 450 CHF.

Retours  –  Nous n‘acceptons les retours qu‘en cas de 

dommages subis par les col is lors de leur transport par la 

Poste. Vous disposez d‘un délai de 20 jours à compter de 

la date de vente pour renvoyer le produit détér ioré, avec 

le rapport des détériorations établi par la Poste ,  en 

l ‘état d‘or igine (colis fermé) : vero.profumo, Vero Kern, 

Grebelackerstrasse 7, CH-8057 Zürich

Service après-vente  – En cas de réclamation ou de 

quest ions sur l ‘expédit ion, le règlement ou le retour des 

produits achetés, merci de bien vouloir nous écrire à 

l ‘adresse  profumo@veroprofumo.com. 

Conclusion du contrat  – Le contrat prend effet dès ac-

ceptat ion de notre part et l ‘envoi d‘une confirmation de 

commande par voie électronique

Copyright  – Le contenu de cette page est protégé par 

copyright et ne peut être communiqué, diffusé, modif ié, 

réut i l isé, transféré ou ut i l isé commercialement sans ac-

cord écri t de notre part .  

© .vero.profumo.

Veuil lez consulter nos Condit ions générales de vente (CGV)


